Polityka prywatnosci

H20 GmbH przywigzuje duzg wage do ochrony i bezpieczenstwa Panstwa danych.
Z tego wzgledu zalezy nam na poinformowaniu Panstwa, jakie dane osobowe i dane
dotyczgce maszyn zbieramy w celu przeprowadzenia prac przy maszynach (np.
montaz lub czynno$ci serwisowe) i projektowania naszych ustug (np. Smart Services
i zdalna konserwacja), w jaki sposob wykorzystujemy te dane i jakie prawa
przystugujg Panstwu w odniesieniu do tych danych.

A. Przetwarzanie danych
1. Dane osobowe

I. Kto jest administratorem moich danych osobowych?
Administratorem Panstwa danych osobowych jest H20 GmbH, Wiesenstrasse 32,
79585 Steinen, Niemcy, e-mail: info@h20-de.com.

Il. Jakie dane osobowe gromadzimy, w jakim celu oraz na jakiej podstawie
prawnej?

Wymagane jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres, dostepnos$é
(telefon, faks, e-mail lub telefon komoérkowy). Ponadto w protokole z montazu
gromadzone sg informacje o wykonanych pracach, karty czasu pracy, informacje

0 urzgdzeniach i ich wykorzystaniu. Wyzej wymienione dane osobowe gromadzimy
w celu realizacji ztozonego przez Panstwa zamowienia. Podstawg prawng jest art. 6
ust. 1 zdanie 1 lit. b RODO. Ponadto wykorzystujemy wyzej wymienione dane
osobowe w celu kontroli jakosci, w szczegolnosci w celu udzielenia niezbednych
informacji serwisowych dotyczacych urzgdzenia. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
zdanie 1 lit. f RODO.

lll. Jakie sg konsekwencje niepodania danych osobowych?
Bez podania danych osobowych nie mamy mozliwosci zrealizowania zamowienia.
Panstwa dane osobowe sg niezbedne do zawarcia umowy.

IV. Komu i w jakim celu przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Przekazujemy Panstwa dane osobowe osobom trzecim wytgcznie w sytuacji

i w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji istniejgcych z Panstwem
stosunkéw umownych lub w celu dochodzenia roszczen, jezeli wyrazili Pahstwo
zgode na ujawnienie danych, jezeli jestedSmy do tego prawnie zobowigzani lub jezeli
zostaniemy do tego zobowigzani przez sad albo w przypadku wezwan ze strony
organdw wiadzy publicznej, w szczegodlnosci organdw scigania i organdéw
nadzorczych, jezeli i w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapobiezenia
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zagrozeniom dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz dla scigania
przestepstw.

V. Czy moje dane osobowe beda przetwarzane poza Unig Europejska?
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane poza Unig Europejska.

2. Dane dotyczace maszyn

VI. Jakie kategorie danych dotyczacych maszyn rozrézniamy?

Rozrézniamy dane wejsciowe i wyjsciowe. Dane wejsciowe to wszelkie dane
dotyczace maszyn i inne informacje (w szczegdlnosci dane zarejestrowane przez
czujniki urzgdzenia VACUDEST i przytgczone urzadzenia peryferyjne w zakresie
stanu ich pracy i konserwaciji), ktére sg przekazywane do naszych systemow, tam
gromadzone i przetwarzane w celu analizy stanu i wydajno$ci. W przypadku tych
danych chodzi wytgcznie o dane dotyczgce maszyn. W tym konteks$cie nigdy nie
dochodzi do gromadzenia danych osobowych. Dane wyjsciowe oznaczajg wszelkie
tresci lub materiaty, programy i inne informacje wynikajgce z przetwarzania przez nas
danych wejsciowych, w tym wszelkie podsumowania, przetworzenia i wizualizacje
(np. w ,Health Report”).

VII. Kto jest wiascicielem praw do poszczegdlnych kategorii danych
dotyczacych maszyn?

Operator maszyny jest wiascicielem wszystkich praw do poszczegdlnych danych
wejsciowych. Dane wyjsciowe sg naszg wlasnoscia.

VIIl. W jaki sposéb przechowywane sg Panstwa dane dotyczace maszyn?
Poszczegdlne dane wejsciowe sg przechowywane na naszej platformie lloT przez
okres do 10 lat na koncie przypisanym do operatora. Jednakze na jednoznaczne
pisemne zgdanie operatora usuniemy catkowicie te dane z odpowiedniego konta
operatora z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Dane wejsciowe

w formie zagregowanej i zanonimizowanej sg rowniez przechowywane poza kontem
operatora na naszej platformie [loT. Nie mozna zazgdac usuniecia tych danych.

IX. W jaki sposob przetwarzane sa dane dotyczace maszyn?

Poszczegblne dane wejsciowe sg analizowane i przetwarzane przez naszych
pracownikow w celu swiadczenia bezposrednich ustug (np. doradztwo w zakresie
konserwaciji i zalecenia dotyczgce czynnosci) dla kazdego operatora. W rezultacie
mogqg powstac¢ dane wyjsciowe, ktdre bedg mogty zostaé¢ udostepnione operatorowi
za posrednictwem ustug okreslonych w umowie. Zastrzegamy sobie prawo do
wykorzystania czesci przekazywanych danych wejsciowych w formie zagregowanej
i zanonimizowanej w celu poprawy swiadczonych przez nas ustug, jak rowniez
rozwijania i doskonalenia naszej przysziej oferty przez czas nieokreslony.
Zastosowana forma nie pozwala juz jednak na przyporzgdkowanie tych danych do



konkretnych operatoréw. Dodatkowo, w sposdb jednoznaczny nie jestesmy
upowaznieni do przekazywania danych wejsciowych innym klientom lub osobom
trzecim, nawet w formie zagregowanej i zanonimizowane;.

B. W jaki sposob moje dane osobowe sa zabezpieczone

przed nieuprawnionym dostepem i ich utrata?

Korzystamy z technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, aby
zapewnic¢ ochrone danych osobowych naszych uzytkownikéw przed utrata,
nieprawidtowymi zmianami lub nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich. W kazdym
przypadku z naszej strony dostep do Painstwa danych osobowych majg tylko osoby
upowaznione i tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne do realizacji wyzej
wymienionych celéw. Wszelkie dane sg przesytane w postaci zaszyfrowane;.

C. Prawa podmiotéw danych i prawo do skiadania skarg

W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy przystuguje Panstwu prawo do
(i) dostepu do Panstwa danych; (ii) sprostowania danych nieprawidtowych oraz
uzupetnienia danych niekompletnych; (iii) usuniecia Panstwa danych,

w szczegolnosci jezeli nie sg one juz potrzebne do osiggniecia wyzej wymienionego
celu, jezeli Panstwa dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem lub jezeli wniesli
Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania, a nie istniejg nadrzedne, prawnie
uzasadnione podstawy do ich przetwarzania; (iv) ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych, w szczegdlnosci jezeli prawidtowosé danych zostanie przez
Panstwa zakwestionowana lub przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem

i zazgdajg Panstwo ograniczenia wykorzystania danych zamiast ich usuniecia;

(v) oraz do otrzymania Panstwa danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz do przekazania
Panstwa danych innemu administratorowi. Ponadto majg Panstwo prawo do ztozenia
skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

D. Kto jest osoba kontaktowa w sprawach zwigzanych

z ochrong danych i jak mozna sie z nig skontaktowaé?
Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest nig

Michaela Helbig

Helbig Datenschutz GmbH

Telefon: +49 (0)9123/70275-0

E-mail: michaela.helbig@helbig-datenschutz.de

Potwierdzam przeczytanie, zrozumienie i zgode na zatgczong polityke prywatnosci.
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